[bookmark: 文号的完整]粤财采决〔2021〕3号
     
[bookmark: 标题]政府采购投诉处理决定书

[bookmark: Content]投诉人：广州晴泰蓝环保工程有限公司
地址：广州市天河区凌塘路百花岭自编1号三区四号

被投诉人：广东采联采购科技有限公司
地址：广州市环市东路472号粤海大厦7、23楼

相关供应商：广州力王科技股份有限公司
地址：广州市黄埔区科珠路232号2栋405房

投诉人广州晴泰蓝环保工程有限公司就“仲恺农业工程学院白云校区1-6栋学生宿舍热泵热水系统升级改造项目”(项目编号：440000-202009-156015-0233)的采购结果提出质疑，因对质疑答复不满意，于2021年1月20日向本机关提起投诉。经审查，投诉不符合规定。经通知补正，投诉人于2021年1月25日递交补正后的投诉书，经审查，投诉符合规定，本机关予以受理。经调查，现已办理终结。
投诉人诉称：一是力王公司所投产品“颐博”（型号IP40/135-20/17-2.2/2）的检验报告显示“噪音为≤69.2db(A)”，不符合招标文件中热泵热水泵（含配套）、过渡送热水泵（辅助水箱至恒温水箱）及进冷水泵（含配套）“设备运行噪音≤52db(A)”的要求，属于弄虚作假，骗取中标的行为。被投诉人在质疑答复中称“水泵噪音项不属于评分项”是歪曲事实，没有针对质疑事项进行回复。二是力王公司所投产品“天舒”牌电极式水位传感器的产品说明书载明为高水位探头、低水位探头、水位探头公共极，不符合招标文件中电极式水位传感器“水位可设定25%、50%、75%、100%四个档位”的要求，属于弄虚作假，骗取中标的行为。被投诉人没有针对该质疑事项进行回复，敷衍了事。三是力王公司提供的热泵热水系统（安装）工程师、暖通工程师、高级给排水工程师等职称证书为非国家或地方人社局或住建厅颁发，且提供的证书编号为连号，不合常理。其行为涉嫌弄虚作假，骗取中标。
投诉人请求：对本项目作废标处理。
采购人答复称：一是因本项目发布中标公告后存在质疑和投诉情况，根据《政府采购质疑和投诉办法》第十六条“采购人、采购代理机构认为供应商质疑不成立的，或者成立但未对中标、成交结果构成影响的，继续开展采购活动……”，目前政府采购合同签订正在校内呈批中。二是招标文件中施工和交付要求是在不停止学生热水供应的情况下40天完成施工任务。力王公司已提前备货，现正在等候合同签订，争取尽快开工建设。三是本项目关系到广东学生的基本生活需要，关系到学生情绪状态和校园安定团结，该校拟于寒假期间动工建设，争取春季开学正常运行，保障校园安全稳定。
被投诉人（采购代理机构）答复情况。一是本项目技术部分“项目采购设备的技术参数响应”仅对《第二章 采购需求》中标注“▲”的重要技术参数的响应情况进行评审。热泵热水泵（含配套）、过渡送热水泵（辅助水箱至恒温水箱）及进冷水泵（含配套）产品中的“设备运行噪音≤52db(A)、电极式水位传感器产品中“水位可设定25%、50%、75%、100%四个档位”等技术参数并未列为▲重要技术参数，仅为一般技术参数要求，不纳入评审范围。二是投诉人提及的热泵热水泵（含配套）、过渡送热水泵（辅助水箱至恒温水箱）、进冷水泵（含配套）及电极式水位传感器产品要求“▲提供制造商公开发布的印刷资料或者投标货物制造商对技术参数出具的证明资料，加盖制造商公章”，经评审委员会认定，力王公司投标文件中均提交了符合招标文件上述要求的相关证明材料，属于完全响应。质疑处理会议中，原评审委员会再次核查认为评审无误，维持原评审意见。三是本项目采购的主要标的有12项，其中包括水泵、电极式水位传感器，但“▲提供制造商公开发布的印刷资料或者投标货物制造商对技术参数出具的证明资料，加盖制造商公章”并未包括“第2项噪音参数”以及“第2项功能”，投诉人对招标文件理解有误。四是招标文件“投标人拟投入的项目团队”的要求为“具有暖通工程师、给排水工程师或者安全员证书的，每提供一人得一分，本项最高得8分”，没有规定人员证书的颁发部门，经评标委员会评审，提供对应证书即可得分，该标准适用于所有投标人。五是投诉人在质疑时没有提供事实依据证明“证书尾号均为1至6号连号”就是证书造假。投诉人在无法获知力王公司投标文件的情况下，认为力王公司提供的“证书尾号均为1至6号连号”就是造假，属于主观臆测，缺乏事实依据。
经本机关约谈，被投诉人向本机关再次答复说明：招标文件采购需求中“采购项目清单”序号1-7标注的“▲”号的条款是要求提供证明材料，而评审标准规定的是对“▲”号的重要技术参数进行评审，上述相关条款的表述对专家评审时判断是否可以得分有理解上的歧义。
相关供应商（力王公司）答复称：一是该司提供的投标货物制造商对技术参数出具的证明资料、加盖制造商公章，真实有效，无提供任何的虚假证明材料。投诉人投诉事项提及的内容并非▲技术参数要求，与投诉事项相关的▲项技术参数要求为“▲提供制造商公开发布的印刷资料或者投标货物制造商对技术参数出具的证明资料，加盖制造商公章”，该司提供的技术证明材料符合招标文件要求。二是该司提供的暖通高级工程师、给排水高级工程师、安全员证书真实有效，符合招标文件第27页要求。三是投诉人提供的检验报告与其投标文件中的检验报告一模一样。投诉人涉嫌以非法手段取得证明材料，采取不正当手段诋毁该司。
第三方调查取证情况。3月5日、3月22日，机械工业排灌机械产品质量检测中心（镇江）、国家人力资源社会保障部中国就业培训技术指导中心分别就核实情况作了回复。机械工业排灌机械产品质量检测中心（镇江）回复称：编号为WT（2018）1011的检验报告是该中心于2018年11月7日出具；该中心出具的检验报告为“标准要求流量：20.0m³/h、扬程：18.0m，检验结果：流量23.2m³/h、扬程：19.3m”。国家人力资源社会保障部中国就业培训技术指导中心回复称：中国职业技能鉴定人才服务信息网不属于该部备案的职业技能等级认定机构；采暖工程师、给排水工程师不属于该部的职业技能等级认定范围。
本机关查明情况如下：
“仲恺农业工程学院白云校区1-6栋学生宿舍热泵热水系统升级改造项目”(项目编号：440000-202009-156015-0233，预算金额195.869292万元），采购人为仲恺农业工程学院，采购代理机构为广东采联采购科技有限公司。该项目于2020年11月23日发布采购公告，2020年12月11日发布更正公告，2020年12月28日开标和评审，2021年1月4日发布中标公告。
招标文件（第8页）第二章“采购需求”第一点“有关说明”第（三）点规定：采购需求中标注“▲”号条款为重要技术参数，但不作为无效投标条款。
招标文件（第10、11、12、17、21页）共标注了12项“▲”号条款。具体为：一是招标文件第二章“采购需求”第三点“采购项目清单”标注6项，包括空气能热泵热水机组（循环式）要求“▲投标人提供第三方检测机构出具的产品检测报告”，电极式水位传感器、热泵线控器、热泵循环泵（含配套）、供（回）热水泵（含配套）和过渡送热水泵（辅助水箱至恒温水箱）及进冷水泵（含配套）等5个设备要求“▲投标人提供制造商公开发布的印刷资料或者投标货物制造商对技术参数出具的证明资料，加盖制造商公章”；二是招标文件第二章“采购需求”第五点“主要设备技术参数”中的空气能热泵热水机组（循环式）标注4项，包括“▲制热量≧39KW、▲额定功率≦10KW、▲单台热泵额定产水量≧0.8m³/h和▲热泵机组噪音≦65dB(A)”；三是招标文件第二章“采购需求”第九点“质保期”标注1项，即“▲核心产品空气能热泵热水机组（循环式），提供制造商队本项目售后服务质保贰年或以上承诺”。
招标文件（第27页）第三章“评标方法和标准”中“综合评分表”的第（一）点规定“根据各投标人所投产品对《第二章 采购需求》中标注“▲”的重要技术参数的响应情况进行评审：标注“▲”的重要技术参数，全部满足得24分；响应为“负偏离”的，每项扣2分，扣至0分为止。备注：标注▲项的指标，如采购需求中有明确要求提供证明材料的，则以采购需求要求的为准；如采购需求中无明确要求证明材料的，则提供投标货物制造商公开发布的印刷资料或检测机构出具的检测报告或投标货物制造商对技术参数出具的证明资料（如所提供的技术支持资料为外文版，请同时提供中文简体字译本）；未按要求提供证明资料的均不得分”。
根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条第二款的规定，评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术或服务水平、履约能力、售后服务等。从该项目招标文件设置的“▲”号条款看，招标文件“采购需求”第三点“采购项目清单”中有6个设备的技术参数要求中设置了“▲”号条款。其中，仅有空气能热泵热水机组（循环式）除标记“▲投标人提供第三方检测机构出具的产品检测报告”，并对该设备需要满足的相关技术参数标注为“▲”号条款外，电极式水位传感器、热泵线控器、热泵循环泵（含配套）、供（回）热水泵（含配套）和过渡送热水泵（辅助水箱至恒温水箱）及进冷水泵（含配套）等5个设备均未将技术参数标注为“▲”号条款，而是把“提供加盖制造商公章的技术参数证明资料”标注为“▲”号条款。
[bookmark: _GoBack]本机关认为，技术参数证明性材料是供应商所投产品是否满足投标文件约定的技术参数要求的证明性材料，属于供应商投标文件中提供的佐证材料。而招标文件中的评审标准规定的是根据各投标人所投产品对采购需求中标注“▲”的重要技术参数的响应情况进行评审，而不是对供应商提供的技术参数证明性材料进行评审。招标文件的采购需求和评审标准中的相关条款在表述上存在前后矛盾，导致评标委员会在评审中把供应商是否提供技术参数证明材料，等同于“▲”的重要技术参数进行评审，不符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条第二款的规定，且影响或可能影响了采购结果。
综上，本机关作出处理决定如下：
（一）鉴于本项目招标文件编制中存在的重大瑕疵，且影响或可能影响采购结果。根据《中华人民共和国政府采购法》第三十六条第（三）项第一款第（二）项的规定，责令废标，重新组织采购活动。对本项目投诉事项不再进行审查。
（二）责令采购代理机构对招标文件编制存在重大瑕疵的问题进行限期整改，并在收到本处理决定之日起5个工作日内将整改情况报送本机关。
如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起60天内向广东省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，或者在收到本决定书之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。

广东省财政厅
                                  2021年4月6日

