附件2
绩效目标表
	项目名称
	广东省消防救援总队2021年智慧消防项目

	项目类型
	财政新增资金

	项目等级
	二级项目

	省级主管部门
	广东省消防救援总队

	实施周期
	起始年度
	2021年
	到期年度
	2022年（项目周期1年）

	2021年金额（元）
	30,223,400

	设立依据
	1.《国家应急平台体系建设技术要求（试行）》（国务院应急办函〔2007〕98号）；
2.《国家应急平台体系建设指导意见》；
3.《关于全面推进“智慧消防”建设的指导意见》(公消〔2017〕297号)；
4.《应急管理部信息化发展战略规划框架(2018-2022年)》（应急管理部2号文）；
5.《消防救援队伍信息化发展规划（2019～2022）》；
6.《消防救援队伍信息化建设2020年度实施方案》；
7.《国务院办公厅关于印发国家综合防灾减灾规划（2016—2020年）的通知》（国办发〔2016〕104号）；
8.《广东省突发事件总体应急预案》；
9.《广东省消防救援总队信息化总体规划（2021～2023）》；
10.《广东消防大数据建设任务方案》。

	项目概述
	本项目主要包含主要是开发智能指挥系统、火灾监测预警预报系统（二期）等软件开发服务，数据治理、数据分析模型建模和优化等系统业务运营服务，安全测评、设计咨询、项目监理等第三方服务。
智能指挥系统包括智能指挥子系统的开发，在应急救援一张图基础上，深化基础“一张图”大数据建设应用，实现二三维地图融合，打造新一代的应急救援智能指挥一张图；实现智能化的力量调度与现场感知；建设移动终端适用平台，全面拓展移动作战功能，实现终端数据接收、同步、采集、定位，涵盖日常交接班（车辆、力量状态自动采集）、水源（采集、定位）、移动指挥作战功能，并实现指挥中心和终端的音视频交互；运用语音识别、智能检索、定位导航等技术，精准提取、自动导入报警要素；三维数字化预案的建设，具有信息真实全面、展示直观生动等优势，包括三维模型快速搭建系统、灭火救援预案信息管理子系统、移动终端使用子系统三部分。
消防数据中台以数据为基础，采取统一的数据标准和数据接口，对广东省消防救援总队的海量数据进行采集、计算、存储、加工，盘活全量数据，构筑坚实壁垒，为消防各业务平台、系统提供全量、真实、鲜活的数据支撑，实现消防业务信息系统的更智能、更实用，驱动消防工作模式符合社会形势发展有创新、业务流程贴近实际可重塑。
数据治理实现大数据基础支撑的建设，通过数据对接进行应急救援数据资源“大采集”，采用科学手段，进行数据治理与数据建库，完善数据资源的目录的规划与建设，夯实数据共享的基础，对上层系统提供应用支撑服务，为各类业务应用提供数据支持。
火灾监测预警预报平台（二期）开发基于多种类评估模型结合多来源火灾监测数据，形成综合性的建筑起火频率预测、建筑火灾损失预测、消防站火灾防控能力评估、三维区域火灾风险评估、精准治理机制管理能力，提供图数一体的分析评估结果展现和基于地图的火灾监测预警热力图展示。以及为火灾监测预警预报平台（二期）数据分析模型建模与优化服务。

	总体绩效目标
	2021年度目标

	
	1.完成智能指挥系统、消防数据中台和火灾监测预警预报系统的开发，（2021年11月）前投入使用； 
2.通过智能指挥系统实现监测预警、辅助决策、救援力量调度、救援进展跟跟踪等功能，提高系统处理能力；
3.通过消防数据中台实现数据汇聚、数据质量稽核等功能，解决现有的消防数据中心数据库系统老旧、安全漏洞多、数据同步关系复杂难以维护、不利于运维运营等问题，满足后续消防业务系统运营、数据治理需求，符合融合工程项目规划要求，实现全省消防数据一体化应用；
4.通过火灾监测预警预报系统实消防火灾损失预测、防控能力评估、火灾风险评估等功能，为总队及下属各级机构提供直观可信的消防救援预警预报数据参考，提升火灾风险智能分析能力，推进消防监督检查精准治理。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	当年度目标值

	
	产出指标
	数量指标
	系统开发数量（套）
	3套

	
	
	质量指标
	系统验收合格率（%）
	100%

	
	
	
	系统功能实现率（%）
	80%

	
	
	
	系统正常运行率（%）
	≥90%

	
	
	
	系统故障解决率（%）
	100%

	
	
	时效指标
	系统故障修复平均响应时间（分值）
	≦30分钟

	
	
	
	系统上线时间
	2021年11月前

	
	
	
	系统故障平均处理时间（小时）
	≦1小时

	
	效益指标
	社会效益
	系统投入使用率（%）
	≥95%

	
	
	
	账号注册率（%）
	≥50%

	
	
	
	账号活跃度（%）
	≥50%

	
	
	服务对象满意度指标
	系统用户满意度（%）
	≥95%


