粤财采决〔2021〕6号

政府采购投诉处理决定书

投  诉  人：黑龙江顶象信息技术有限公司
地      址：哈尔滨市香坊区通乡街207-3号东奥家园C

栋7单元4层2号
法定代表人：方宇
委托代理人：张思鑫
被投诉人1：广州华信招标有限公司（以下简称代理机构）

地      址：广州市天河区天河北路618号A栋11楼

被投诉人2：广东省环境保护宣传教育中心（以下简称采购

人）
地      址：广东省广州市越秀区东风中路335号环保大厦

1楼 
投诉人就“广东省生态环境成效全媒传播采购项目(二次)”（项目编号：440001-2021-02894）的采购结果提出质疑，因对质疑答复不满意，于2021年5月25日向本机关提起投诉。经审查，投诉符合规定，本机关予以受理。经调查，现已办理终结。
投诉人诉称：其司价格得分为最高分，技术层面已全部响应，但技术得分仅为34.67分，而中国新闻发展有限责任公司广东分公司（以下简称中国新闻发展广东公司）技术得分却为满分50分，怀疑磋商小组对技术评审没有保持客观性，存在差别待遇或者歧视待遇，属于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（五）项规定的“对供应商采取不同的资格审查或者评审标准”情形。
投诉人请求：取消中国新闻发展广东公司的中标资格。

代理机构答复称：一是该项目的竞争性磋商公告和磋商文件均是在广东省政府采购网统一发布，本次采购项目中未涉及违反《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条规定的情形，二是磋商小组根据磋商文件规定的评分标准以及各供应商响应文件的实际响应情况，独立进行了评审并打分，未发现对参与报价的供应商采取差别待遇或者歧视待遇的问题。

采购人答复称：在该项目采购活动中，未发现“以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待（五）对供应商采取不同的资格审查或评审标准”的情形。
本机关查明情况如下：
该项目于2021年4月14日发布磋商公告，2021年4月26日发布结果公告，公告显示：中国新闻发展广东公司为成交供应商，总分为96.84分，其中技术得分50分。投诉人排名第二，总分为84.67分，其中技术得分34.67分。目前，该项目已签订合同。
磋商文件第15页“一、评审要求”中“1.评审方法”载明：包组（广东省生态环境成效全媒传播采购项目）：综合评分法，是指投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法（最低报价不是中标的唯一依据）。磋商文件第19-20页表三“详细评审表”载明，评分构成包括技术部分50.0分、商务部分40.0分、报价得分10.0分，其中技术部分包括项目需求分析5.0分、项目整体服务方案15.0分、媒体活动策划和安排15.0分、过往大型传播活动策划组织和执行10.0分、服务团队人员配置情况和团队岗位分工安排及实施方案5.0分。

评审报告载明：该项目磋商小组成员共3名，由1名采购人代表和2名评审专家组成。磋商小组按照磋商文件确定的评审标准和方法，对各供应商的报价文件进行评审和比较。参与该项目的3家供应商均通过了资格性和符合性审查，在详细评审环节，磋商小组各成员独立进行了评分，经汇总，中国新闻发展广东公司评审总得分96.84分（其中：技术得分50分），投诉人评审总得分84.67分（其中：技术得分34.67分）。投诉人在技术部分各评审因素得分上均有被扣减分数。
在投诉处理期间，代理机构于6月8日组织原磋商小组就投诉事项进行了核实，并向本机关提交了《“广东省生态环境成效全媒传播采购项目(二次)”专家复核说明函》，说明函中载明原磋商小组一致确认原评审结果无误。
以上事实，有投诉人提交的投诉材料，代理机构和采购人提交的答复材料、磋商文件、响应文件、磋商过程材料（含评审报告）、磋商小组复核说明函等为佐证。 
本机关认为，根据《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》，磋商小组应根据磋商文件规定的评审程序、评审方法和评审标准进行独立评审。在该项目评审中，磋商小组根据磋商文件规定评审标准和方法，对参与报价供应商提交的响应文件进行了独立评审。此外，磋商文件中技术部分的评分项涉及项目需求分析、项目整体服务方案、媒体活动策划和安排、服务团队实施方案等主观评分项，磋商小组根据上述主观评分项的具体评审标准，对供应商的实际响应情况进行综合比较和评价而作出的评分并无不当，现有证据不足以说明磋商小组存在对供应商采取不同的资格审查或者评审标准的违法情形。因此，投诉事项缺乏事实及法律依据，投诉事项不成立。

综上，本机关作出处理决定如下：
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）项的规定，驳回投诉。
如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起60天内向广东省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，或者在收到本决定书之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。
广东省财政厅

                                  2021年7月7日
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