粤财采决〔2021〕12号

政府采购投诉处理决定书

投  诉  人：广州广电城市服务集团股份有限公司（以下称投诉人）

地      址：广州市天河区高唐路230号（自编物业大楼）
法定代表人：裴佳敏
委托代理人：郭智明
被投诉人：广东省政府采购中心（以下称代理机构）

地     址：广州市越华路118号之一810室
投诉人因对代理机构就“广州中医药大学大学城校区物业管理服务项目”(项目编号：GPCGD211156FG005J)的质疑答复不满，向本机关提起投诉。本机关于2021年7月23日收到补正后的投诉书，并予以受理，现已审查终结。

投诉人请求：请求严查本项目的评审环节，依法彻查处理相关人员，维护国家利益与社会公共利益，还社会一个公平正义，并重新组建评标委员会进行评标，给企业一个公平竞争的机会。

投诉人称：其司技术文件内容完全满足并优于用户需求和技术评分要求的情况下，技术得分却严重低于中标供应商广东宏德科技物业有限公司（以下称宏德科技），评标委员会在评审过程中严重违反了相关招标投标法律条例规定，未按照招标文件规定的评审方法和评审标准进行独立评审，存在恶意压低其司技术分的情况，造成评分结果与实际应得分数不符。

采购人称：本项目采购需求严格按学校有关程序制定。2021年5月11日通过了对招标文件的最终确认，并由代理机构组织后续的采购活动。收到采购评审结果通知后，学校在政府采购程序基础上，结合学校实际，就后续工作安排的问题，以会议协商形式与以下称宏德科技、投诉人达成一致意见，现已完成合同签订及进场工作安排。
代理机构称：2021年8月3日，经组织原评标委员会进行复核。原评标委员会依据招标文件、投标文件等相关证明资料，形成如下一致意见：投诉人的评审得分没有问题，未发现存在错评漏评。关于现场方案讲解评审项，评标委员会以招标文件第86页评分要点为依据，根据各供应商讲解的具体情况进行独立评审、综合评判。

经调查，本机关查明：

本项目采购预算为5994万元，采购方式为公开招标。2021年5月12日代理机构发布招标公告，6月2日本项目开标、评标，6月10日发布结果公告，确定了宏德科技为中标供应商，总分为95.12分，其中技术得分50.71分。投诉人排名第2，总分为90.81分，其中技术得分46.43分。2021年6月15日投诉人提出质疑，6月24日代理机构答复质疑，7月13日投诉人提起投诉。
本项目已签订政府采购合同，宏德科技已进场进行工作，尚未达到付款条件。
采购文件第80页“一、评审要求”中“1.评审方法”载明：包组1(广州中医药大学大学城校区物业管理服务项目)：综合评分法,是指投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审 因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法。采购文件第84-86页表三“详细评审表”载明，评分构成包括技术部分55分、商务部分35分、报价得分10分，其中技术部分包括管理服务总体设想及策划5.0分、机构设立、运作流程、管理计划4.0分、各专业具体服务方案5.0分、人员岗位配置管理方案5.0分、项目经理的资质和经验9.0分、其他主要管理人员的资质和经验5.0分、管理规章制度及档案资料管理方案3.0分、突发事件应急响应能力1(1.0分)、突发事件应急响应能力2 (3.0分)、物业服务信息化管理经验3.0分及现场方案讲解12.0分。

评审报告载明：本项目评标委员会成员共7名，由1名采购人代表和6名评审专家组成。评标委员会按照采购文件确定的评审标准和方法，对各供应商的投标文件进行评审和比较。参与本项目的4家供应商均通过了资格性和符合性审查，在详细评审环节，评标委员会各成员进行了评分，经汇总，投诉人评审总得分90.81分（其中：技术得分46.43分）。投诉人在除项目经理的资质和经验、其他主要管理人员的资质和经验及物业服务信息化管理经验外的其他评审因素得分上均有被扣减分数。

代理机构组织原评标委员会就投诉事项进行了复核，会议纪要载明原评标委员会一致确认投诉人的得分无误。

以上事实，有投诉人提交的投诉材料，代理机构和采购人提交的答复材料、采购文件、投标文件、评审过程材料（含评审报告）、会议纪要等在案佐证。

经审查，本机关认为：

根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》的规定，评标委员会应根据招标文件规定的评审程序、评审方法和评审标准进行独立评审。在本项目评审中，评标委员会根据采购文件规定的评审标准和方法，对投诉人的投标文件进行评审，未发现错评、漏评的情形。因此，投诉事项缺乏事实及法律依据，投诉事项不成立。

综上，本机关作出处理决定如下：

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）项的规定，驳回投诉。

如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起60天内向广东省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，或者在收到本决定书之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。

广东省财政厅

                                  2021年8月31日
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