
政府采购投诉处理决定书
粤财采决〔2022〕10 号

投诉人：广州珠江城市管理服务集团股份有限公司

地址：广州市越秀区环市东路 371-375 号世界贸易中心大厦

南塔 11 楼 S1101-05、S1118-24 房

法定代表人：邓宇杰

授权代表：黄添

被投诉人 1：广东省政府采购中心（以下称采购代理机构）

地址：广州市越秀区越华路 118 号之一 810

被投诉人 2：中共广东省委外事工作委员会办公室（以下称

采购人）

地址：广州市沙面大街 45 号

投诉人因对采购代理机构就“省委外办 2022 至 2025 年物业

管理服务项目(项目编号：GPCGD221123FG021J)”作出的质疑答

复不满意，向本机关提起投诉。本机关依法予以受理，经调查，

现已办理终结。

投诉人请求：一是将招标文件技术部分评审标准中的“投入



本项目人员情况 3（4 分）”：工程经理的资质改为：“（1）具有本

科或以上学历，得 1 分；（2）持有人力资源和社会保障部门颁发

的中级或以上电气类或建筑类工程师职称，得 1.5 分；（3）具有

3年或以上工程管理工作经验，得 1.5分；本项合计最高得 4分”。

二是将招标文件技术部分评审标准中的“投入本项目人员情况 4

（4 分）”：安保部经理的资质改为：“（1）具备本科或以上学历，

得 1 分；（2）持有建（构）筑物消防员职业资格证或消防设施操

作员证证书，得 1 分；（3）持有退伍军人证证书，得 1 分；（3）

具有 3 年或以上物业管理工作经验，得 1 分。本项合计最高得 4

分”。三是将招标文件商务部分评审标准中的“企业荣誉和项目

团队人员获奖情况（5 分）”评审标准改为：“企业荣誉：获得国

家有关政府部门或国家有关行业协会颁发的资质或奖项（提供相

关证书扫描件），每提供一个，得一分。本项合计最高得 5 分”。

投诉人诉称：一是招标文件技术部分评审标准中明确工程经

理持有人社部门颁发的四级或以上消防设施操作员职业资格证

或建（构）筑物消防员证，得 1 分。但用户需求书对工程经理持

有的消防设施操作员职业资格证或建（构）筑物消防员证无级别

要求，两处设置不一致。且用户需求书对工程经理的要求为“全

面负责本项目的工程管理工作”，并不涉及消防控制室值班操作，

为何要求工程部经理仅需持有消防、电气类或建筑类职称，而无

需其他如电梯、空调等方面特种设备操作证书。用户需求书中确



定的主要消防设备为常规类消防设备，招标文件第 24 页《商务

部分》已要求配备专门消防安全维护队伍，并要求相关人员持有

四级或以上《建（构）筑物消防员证》或《消防设施操作员证》，

对工程经理重复作消防员相关证书的限制不合理。招标文件对工

程经理职称评审标准的设置为大型企业量身定做，存在以人员资

质限制中小微企业参与投标的倾向。二是招标文件技术部分评审

标准中明确安保部经理持有人社部门颁发的保安员二级/技师

（原保安师）或以上职业资格证书（技能等级证书），得 0.5 分。

但用户需求书物业服务细则和要求中“安全管理”内容主要为日

常安全保卫管理、门岗值守、车辆出入管理及消防安全管理，根

据《2019 年新版保安员国家职业技能标准》，持保安员资格证人

员可满足上述要求，而保安员二级/技师（原保安师）工作内容

重在报警运营服务技术系统设计、运行，且保安员二级/技师（原

保安师）或以上职业资格证书属于高级等级证书，主要用于保安

公司注册、分公司备案，是对保安服务公司法人及高管的要求，

远超该项目所需。上述条件设置重证书轻经验,不符合物业行业

注重经验积累的情况,有为大型企业量身定做，对中小企业参与

投标设置高门槛的嫌疑，存在以人员资质来限制中小微企业参与

投标的倾向。三是招标文件商务部分评审标准中企业荣誉和项目

团队人员获奖情况评分描述笼统不明确：“投标人获得国家机关

颁发的与本项目服务内容相关（具体见需求五、物业服务细则和



要求）的荣誉证书或奖项”、“团队人员获得省级或以上国家机关

颁发的与本项目服务内容相关（具体见需求五、物业服务细则和

要求）荣誉或奖项”，具体哪些荣誉或奖项符合得分标准的依据

不清晰，评标专家主观评判的差异性容易影响评标过程的客观

性、公正性，对评标结果造成较大影响。且行业中权威性全国、

省级专项评选活动极少，也缺少针对从业人员的普遍性培养，物

业服务是注重团队通力合作的服务行业，个人获得省级、国级荣

誉或奖项的情况具有特殊性，并不能代表企业的整体服务水平。

该条件有对中小企业参与投标设置高门槛的嫌疑，存在以企业规

模、品牌影响力来限制中小微企业参与投标的倾向。

采购人称：一是该办在需求部分已明确工程经理需要持有消

防设施操作员职业资格证或建（构）筑物消防员证，评分项要求

该证为四级证书，属于主体一致，细化要求。要求工程部经理具

有四级或以上消防设施操作员资格证或建（构）筑物消防员证，

主要基于该办楼宇多，消防设施多，正常的维保需要。该办物业

管理的楼宇有 9 栋，其中含 4 栋国家 A 类文物保护建筑和一栋国

家 B 类文物建筑，其中有重要外事接待场所，消防风险等级高。

因此，确保消防设施正常运行是物业管理，特别是工程项目经理

的一项重要工作。根据《中华人民共和国职业分类大典》（2015

年版）可知：“消防设施操作员”的职业能力不仅体现在消防控

制室值班操作，也体现在消防设施的维修、保养、检测。消防安



全维护队伍侧重于值守操作，工程经理侧重于保养维护，两者各

司其职、协同管理，因此两者持有消防设施操作员证不重复不冲

突。电梯、空调方面已有上位政策法规对相关企业资质、人员资

质进行规范，采购文件中不作重复规定。二是该办安保场景复杂

多样，有多处举办重要外事活动的场所，安保任务重大。根据《保

安员国家职业技能标准（2019 年版）》的规定，二级/技师（原

保安师）的职业功能为安全技术防范、安全风险评估、保安项目

管理、保安应急处置四方面。为有效落实安保职责，该办要求物

业项目安保部经理必须具备二级/技师（原保安师）或以上职业

资格符合该项目所需。三是物业管理工作经验以一年为起点，足

以应对目前的工作任务。四是政府采购所指的对企业规模的限制

主要在成立年限、注册资本、资产总额、营业收入、从业人员数

量、经营规模等方面的限制，具体人员的资质或工作经验与公司

规模或上述其他条件并不相关，中小企业中也可以具备相应资质

或工作经验的服务人员。五是根据相关政策法规的要求，评分中

的内容需要与用户需求相对应。因此原需求中设置“由国家机关

颁发”以及“与本项目服务内容相关”的描述均符合相关政策法

规要求。相关奖项也主要针对具体工作成果认定，不涉及企业规

模等情况，因此不属于对中小企业设定门槛。六是该办认为一个

项目的团队能否发挥最大效用，很大程度取决于管理人员的水平

与技术，因此从企业荣誉和项目团队人员获奖情况这两个方面要



求，并不冲突重复。七是协会颁发的证书范围太广，质量参差不

齐。且财政部国库司也明确回复不采用协会颁发的奖项作为评审

因素。

采购代理机构称：一是采购人是政府采购活动的责任主体，

其有权根据项目的实际情况设置与项目有关的要求。本项目共有

11 家供应商获取了招标文件，未收到其他供应商针对投诉事项

1、2 的质疑。二是“投入本项目人员情况 3（4.0 分）”评分项，

包括投诉人在内的得分前三名的供应商均得满分、 “投入本项

目人员情况 4（4.0 分）”评分项，得分前三名的供应商有两名得

满分，投诉人得 3.5 分。故不存在《政府采购法实施条例》第二

十条所规定的“以不合理得条件对供应商实行差别待遇或歧视待

遇”的情形。三是投诉人认为“上述条件设置有为大型企业量身

定做，对中小企业参与投标设置高门槛的嫌疑”，但投诉人本身

是大型企业，不存在损害其权益的情况，故该投诉事项为不合法

的质疑、投诉事项。四是商务评审中设置“由国家机关颁发”以

及“与本项目服务内容相关”的描述符合相关政策法规要求。投

诉人项目负责人也曾获得过行政机构颁发的“疫情防控‘先进集

体’和‘先进个人’称号”，不属于对中小企业设定门槛。

相关供应商（保利物业服务股份有限公司）称：一是投诉书

及质疑函的内容主要围绕该项目招标文件中管理人员的专业证

件设置合理性、荣誉证书奖项得分标准等展开，不涉及参与项目



投标供应商的质疑，对于内容的投诉及质疑，采购代理机构已逐

条回应。该公司作为投标主体，无权对得分条款的合理性进行解

释。二是该公司在该项目投标中，严格遵守各项投标流程，并客

观响应招标文件要求，同时承诺所提供材料均为真实。

经调查，本机关查明：

本项目由中共广东省委外事工作委员会办公室（以下称采购

人）委托采购代理机构组织采购活动，本项目预算金额

24,150,000.00 元，采购方式为公开招标。2022 年 5 月 5 日采购

代理机构发布招标公告，5 月 26 日本项目开标、评标。经采购

人确认，5 月 27 日采购代理机构发布中标公告，确定保利物业

服务股份有限公司为中标人，投诉人排列第三名。5 月 11 日投

诉人提出质疑；5 月 20 日采购代理机构答复质疑。目前，本项

目已签订政府采购合同，尚未履行。

招标文件详细评审及用户需求书相关条款的描述：招标文

件第 21 页技术部分：“投入本项目人员情况 3 (4.0 分) 3.拟派

1 名工程经理（满分 4 分）：具有本科或以上学历，得 1 分；持

有人力资源和社会保障部门颁发的四级或以上消防设施操作员

职业资格证或建（构）筑物消防员证，得 1 分；持有人力资源和

社会保障部门颁发的中级或以上电气类或建筑类工程师职称，得

1.5 分；具有 1 年或以上工程管理工作经验，得 0.5 分；本项合

计最高得 4 分”、第 22 页技术部分：“投入本项目人员情况 4(4.0



分) 4.拟派 1 名安保部经理（满分 4 分）：具备本科或以上学历，

得 1 分；持有人力资源和社会保障部门颁发的保安员二级/技师

（原保安师）或以上职业资格证书（技能等级证书），得 0.5 分；

持有建构筑物消防员职业资格证或消防设施操作员证证书，得 1

分；持有退伍军人证证书，得 1 分；具有 1 年或以上物业管理

工作经验，得 0.5 分。本子项合计最高得 4 分”、第 23 页商务部

分：“企业荣誉和项目团队人员获奖情况 (5.0 分) 1、自 2019

年以来，投标人获得国家机关颁发的与本项目服务内容相关（具

体见需求五、物业服务细则和要求）的荣誉证书或奖项，提供 1

份得 1.5 分，最高得 3 分。2、2019 年以来项目管理团队人员中

有获得省级或以上国家机关颁发的与本项目服务内容相关（具体

见需求五、物业服务细则和要求）荣誉或奖项，每一人得 1 分，

最高得 2 分”、第 24 页商务部分：“消防安全维护队伍 (4.0 分)

持有四级或以上《建（构）筑物消防员证》或四级或以上《消防

设施操作证》，同时具有 1 年或以上物业管理工作经验的，提供

1 名人员得 1 分，最高得 4 分”。用户需求书第 5 页二、物业管

理及服务总体要求：“中标人须组建一支消防安全维护队伍，成

员由安保人员兼任，队伍中须有一定数量的人员具有建（构）筑

消防员证或《消防设施操作员证》”、第 9 页四、人员配置及要求：

“工程部经理：具有本科或以上学历；人社部门颁发的消防设施

操作员职业资格证或建（构）筑物消防员证；持有人社部门颁发



的中级或以上电气类或建筑类工程师职称；具有 1 年或以上物业

管理工作经验”、第 10-29 页五、物业服务细则和要求以及内容、

第 38 页附件 4-1：“省委外办办公楼消防维保清单”。

以上事实，有投诉人提交的投诉材料，采购人提交的答复材

料，采购代理机构提交的答复材料及招标文件等在案佐证。

经审查，本机关认为：

（一）关于投诉事项 1“招标文件技术部分评审标准中的投

入本项目人员（工程经理）资质要求设置不合理”以及投诉事

项 2“投入本项目人员（安保部经理）资质要求设置不合理”的

问题

一是招标文件用户需求书中物业管理及服务总体要求与人

员配置及要求的内容，已经明确本项目服务场地和服务内容的特

殊性需求，且规定了工程经理、安保部经理所需具备的证书类型。

二是投诉事项所涉及的人力资源和社会保障部门颁发的证书属

于国家承认的从业人员职业资格资质文件，其考核标准与投标供

应商企业规模条件无关，也不在国务院取消的职业资格许可和认

定事项目录内。采购人根据采购项目的特点和采购需求编制招标

文件中的评审因素，符合《政府采购法》第二十二条第二款、《政

府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第 87 号）第二

十条的规定。



因此，现有证据未能证明上述评审因素设置存在不合理的情

形。投诉事项 1、2 缺乏事实依据，投诉事项不成立。

（二）关于投诉事项 3“招标文件商务部分评审标准中企业

荣誉和项目团队人员获奖情况评分描述笼统不明确”的问题

根据《中华人民共和国政府采购法实施条例》第二十条：“采

购人或者采购代理机构有下列情形之一的，属于以不合理的条件

对供应商实行差别待遇或者歧视待遇：……(四)以特定行政区域

或者特定行业的业绩、奖项作为加分条件或者中标、成交条件”

的规定，一是招标文件详细评审商务部分：“企业荣誉和项目团

队人员获奖情况 ”的评审标准，明确规定了荣誉证书或奖项需

与本项目服务内容相关，服务内容具体见用户需求书“五、物业

服务细则和要求”，符合《政府采购法》第二十二条第二款、《政

府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第 87 号）第二

十条的规定。二是该评审因素要求投标人的荣誉或奖项由国家机

关颁发、项目管理团队人员的荣誉或奖项由省级或以上国家机关

颁发，上述标准未限定特定行政区域或特定行业，不符合《中华

人民共和国政府采购法实施条例》第二十条第（四）项以及其他

限制或排斥潜在供应商的情形。

因此，投诉事项 3 缺乏事实依据，投诉事项不成立。

综上，本机关作出处理决定如下：

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第 94 号）第



二十九条第（二）项的规定，投诉人的投诉事项 1、2、3 缺乏事

实依据，投诉事项不成立，驳回投诉。

如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起 60 天内向广

东省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，或者在收

到本决定书之日起 6 个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。

广东省财政厅

2022 年 7 月 14 日


