政府采购投诉处理决定书

粤财采决〔2022〕20号

投诉人：扬州骏宁软件科技有限公司
地址：江苏省扬州市经济开发区扬子江中路186号扬州智谷

     研发中心A楼204
法定代表人：赵彦明
被投诉人1：广东省政府采购中心
（以下称采购代理机构）
地址：广东省广州市越秀区越华路118号之一810
被投诉人2：广东省公安厅（本部）
（以下称采购人）
地址：广东省广州市越秀区黄华路97号大院      
 投诉人因对采购代理机构就“广东省公安厅2022-41虹膜身份核查系统项目”（项目编号：GPCGD222143FG079F）作出的质疑答复不满意，向本机关提起投诉。本机关依法予以受理，经调查，现已办理终结。
投诉人请求：一是要求查明采购代理机构未对该公司回复质疑即进行开标是否违法。二是在项目已经启动的重新招标的招标文件中删除有关人员计算机资格证书的要求。
投诉人称：一是采购人和采购代理机构在接到该公司质疑函后，未对该公司质疑内容进行回复就直接进行开标活动，违反了《中华人民共和国招投标法实施条例》等法律法规。二是招标文件评审条款中出现的计算机技术与软件专业技术资格属于《国家职业资格目录》中的水平评价类即非准入类职业资格，将其列入招标评审条款，违背了人力资源社会保障部关于水平评价类资格证书以及《国务院关于取消和调整一批行政审批项目等事项的决定》（国发〔2014〕27号）的精神，涉嫌对供应商进行差别和歧视性待遇。
采购人称：一是采购代理机构于9月20日收到投诉人的质疑函，于9月29日做出答复，符合7个工作日内答复的时限要求。根据《政府采购质疑和投诉办法》第十六条第一款“采购人、采购代理机构认为供应商质疑不成立，或者成立但未对中标、成交结果构成影响的，继续开展采购活动”的规定，采购代理机构认为质疑不成立，继续开展采购活动未违反规定。二是本项目是行业应用软件开发项目，设置评审因素时，根据项目的具体特点与实际需要，通过细化和量化评审因素，赋予与项目相关的计算机软件技术与软件专业技术资格不同分值符合相关法律规定。且计算机技术与专业技术资格不在《国务院关于取消和调整一批行政审批项目等事项的决定》（国发〔2014〕27号）明确取消行政审批目录内，不属于不得列入评审因素的认证证书。三是评审标准所列计算机技术与软件专业技术资格证书系《国家职业资格目录》（2021年版）范围内的证书，具有较强的专业性和社会通用性，符合国务院以及人力资源和社会保障部关于水平评价类职业资格证书的有关文件精神。四是软件评测师、软件设计师等证书，职业技能人员可根据需要申请，属于个人证书，其申请条件没有对企业的注册资金、营业收入等业绩规模做出限制。
采购代理机构称：一是现行法律法规并未要求采购人或采购代理机构收到供应商质疑后，就应暂停采购活动，投诉人所引用的法规仅针对招标投标活动，不适用本次政府采购活动。二是本项目属于专业化较强的重大公共利益建设项目，涉及人民群众的切身利益，其要求的各项资质证书事关该项目建设的质量与成效，故招标文件中将投标企业有软件评测师、软件设计师、网络工程师、系统集成项目管理师等作为评分项，属于为保证采购项目合同的顺利履行而要求供应商具备的专业技术能力方面的资质，是招标项目的实际需要，具有合法性和正当性，不属于对供应商实行差别待遇或歧视待遇的情形。
经调查，本机关查明：
本项目预算金额4,356,200元，采购方式为公开招标。2022年9月2日采购代理机构发布招标公告，9月23日本项目开标、评标，9月26日采购代理机构发布采购终止公告。投诉人认为采购文件损害其合法权益，于2022年9月18日向采购代理机构提交质疑材料，采购代理机构于9月29日作出书面质疑答复。

目前，本项目已废标。
招标文件相关条款的描述：招标文件第31页“商务部分”载明：“项目管理及技术实施服务能力：（1）投标人具有丰富技术背景的项目实施团队（含项目经理、技术负责人 、驻场运维人员），团队成员有软件评测师、软件设计师、网络工程师、系统集成项目管理工程师、信息安全工程师、数据库系统工程师、信息系统管理工程师、信息技术支持工程师的，每提供1个得0.5分；团队成员有信息系统项目管理师、系统架构设计师、网络规划设计师、系统规划与管理师的，每提供1个得1分。上述证书重复的按1个计算，最高得5分（提供证书复印件及在投标单位的2022年1月以来任一个月社保证明文件）。
评审报告情况：废标理由:通过符合性审查的有效投标人不足法定数量。
终止公告情况：因本项目通过符合性审查的有效投标人家数不足法定数量，根据政府采购法律法规有关规定，本次采购终止。
以上事实，有投诉人提交的投诉材料，采购人提交的答复材料，采购代理机构提交的答复材料及招标文件等在案佐证。
经审查，本机关认为：
关于投诉事项1：经查，投诉人未就该问题提出质疑，且该投诉事项不属于基于质疑答复内容提出的投诉事项，不符合《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十九条第二款第一项“投诉人提起投诉应当符合下列条件：（一）提起投诉前已依法进行质疑”或第二十条“供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，但基于质疑答复内容提出的投诉事项除外”的条件，系无效投诉事项。关于投诉事项2：鉴于本项目已废标，招标文件据此失去法律效力，因此，投诉事项所依附的事实依据已不复存在。
综上，本机关作出处理决定如下：
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（一）项、第（二）项的规定，投诉事项1为无效投诉事项，投诉事项2缺乏事实依据，驳回投诉。
如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起60天内向广东省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，或者在收到本决定书之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。
广东省财政厅
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