政府采购投诉处理决定书

粤财采决〔2022〕23号

投诉人：广州星辰热能股份有限公司
地址：广州市海珠区敦和路189号大院第一栋自编403房

法定代表人：许剑武

被投诉人1：广东省科技职业技术学校

（以下称采购人）

地址：广州市天河区天源路818号

被投诉人2：粤廉（广东）招标代理有限公司

（以下称采购代理机构）

地址：广东省广州市天河区广州市天河区广汕二路13号3

楼C区7号

投诉人因对采购代理机构就“热水系统建设项目”(项目编号：YLHG220472)作出的质疑答复不满意，向本机关提起投诉。本机关依法予以受理，经调查，现已办理终结。
投诉人请求：一是维持原评标专家组的评标结果。二是查明该公司投标文件被泄密给第三方的情况。三是彻查采购人及采购代理机构项目背后始作俑者，加强清正廉洁。

投诉人称：采购人和采购代理机构取消该公司中标资格无事实依据和法律依据，属于违法和无效行为。一是该公司于7月1日收到中标通知。但于7月26日该公司又收到招标代理机构“不足三家”的废标通知，该通知未说明废标原因和理由。且在6月30日至7月11日期间，该公司先后三次应采购人及招标代理机构要求对投标文件做相关答疑，采购代理机构未提出该公司不符合中标条件的任何情况和理由。二是在评审结束后，采购代理机构在没有收到质疑请求的情况下，擅自组织专家对项目进行再次评审，并改变结果，属于程序违法。三是中标公告显示共六家公司参与投标，其中，五家通过了资格审查和符合性审查。可到了再审时，供应商就变成不足三家。四是再审结果未正式通知该公司，其附带通知无效。2022年7月26日采购代理机构向该公司发出了《关于退还招标代理服务费的通知》，附带说明“经评委会对质疑内容进行复核，本项目对招标文件作实质性响应的供应商不足三家，本项目废标”，但未说明废标的原因、理由和依据。这种附带的“废标通知”不符合法律程序规定，该公司不予认可。

采购人称：依据评标委员会2022年7月16日《关于热水系统建设项目质疑函的复核情况说明》,因参与投标的企业未按要求提交有关产品《中国国家强制性产品认证证书》复印件，不能满足招标文件★号条款要求，认定本项目应当废标。

采购代理机构称：2022年7月4日至7月10日，该公司先后两次收到未中标人广州光海节能科技有限公司（以下称光海公司）的质疑函，并最终确定以7月10日递交的质疑函为准。该公司随即通知采购人暂停合同签订事宜。鉴于质疑内容涉及评审评分有误及投诉人提供虚假材料应标等问题，该公司邀请投诉人核实了解情况，并请求原评标委员会协助处理。7月16日，原评标委员会就质疑内容最终认定所有投标单位均不满足招标文件实质性响应要求，作出项目废标处理的决议，原评标委员会代表当场通知所有投标单位。本项目的废标结果经采购人确认，于7月26日发布废标公告，并依法退还原中标单位缴纳的招标代理服务费。

经调查，本机关查明：

本项目预算金额1,308,546.05元，采购方式为公开招标。2022年6月2日采购代理机构发布招标公告，6月6日发布更正公告，6月23日本项目开标、评标。经采购人确认，7月1日采购代理机构发布结果公告，确定中标供应商为投诉人，7月26日采购代理机构发布更正公告（废标公告）。投诉人认为更正后的采购结果损害其合法权益，于7月27日向采购代理机构提交质疑材料，采购代理机构于8月8日作出书面质疑答复。

目前，本项目已废标。

招标文件相关条款的描述：招标文件第5页“一、项目概况”载明：“（三）合同履行期限：2022年8月20日前必须完成设备的供货、安装、调试，验收并交付给采购人正常使用【注：2022年7月学校放假后（具体以实际情况的时间为准）才能开始施工】……★（十）中标价包含本项目的所有设备和材料、方案设计、采购、运输、仓储、安装、调试并伴随服务费用（包括旧热水器的拆除并搬运到指定地点）、吊装工作、试运行、项目的各项安全责任、培训、相关部门验收、质量保修期内的维护保养及税费、一切不可预见的费用等所有费用”。招标文件第5页“第二章采购需求:一、项目概况”载明：“注：采购需求中打★号条款为实质性条款，投标供应商如有任何一条负偏离则导致投标无效。★（六）若所投产品属于《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》，投标供应商须在投标文件中提供有效期内的《中国国家强制性产品认证证书》复印件”。招标文件第9页“附表一热水系统”载明：“采购清单4 项目名称：配电柜；参数：1.全智能热水系统控制……5.室外防爆电柜”。

评审报告情况。有6家供应商参与了本项目采购活动并通过资格审查，其中5家通过符合性审查。经评审，确定投诉人为第一中标候选人。

光海公司质疑情况。光海公司于2022年7月9日就“中标产品不满足招标文件参数、投诉人所投的配电箱不具《中国国家强制性产品认证证书》”等问题向采购代理机构发出质疑函。

评审委员会协助处理质疑情况。招标文件采购需求“★（六）若所投产品属于《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》，投标供应商须在投标文件中提供有效期内的《中国国家强制性产品认证证书》复印件”，结合《中华人民共和国实施强制性产品认证的产品目录》第86条关于强制性产品中“防爆配电装置类产品”的界定，本项目招标文件“第二章 采购需求”采购清单内容，“配电柜”参数要求，“室外防爆电柜”应属于强制性产品认证产品。经核查，广州诚源科技发展有限公司、投诉人投标文件未提供“室外防爆配电柜”的强制性产品认证证书复件；广州市长顺环保科技有限公司提供的是“动力柜”强制性产品认证证书复件；广州好年华智能科技有限公司提供的是“明装式配电箱”强制性产品认证证书复件；广州光海节能科技有限公司提供的是“防爆控制箱”强制性产品认证证书复件。故以上投标单位的证明资料均非“防爆配电柜”的强制性产品认证证书复印件。经评标委员会认定，以上五家单位均不能通过招标文件符合性审查第7条“投标文件完全满足采购人★号条款的要求”的规定。

投标供应商投标文件的响应情况。广州好年华智能科技有限公司在投标文件第128页载明：“4.配电柜”，提供的为“明装式配电箱（箱体）”的《中国国家强制性产品认证证书》复印件；广州光海节能科技有限公司在投标文件第80页载明：“1）配电箱的《中国国家强制性产品认证证书》”，提供的为“防爆控制箱”的《中国国家强制性产品认证证书》复印件；广州市长顺环保科技有限公司在投标文件第130页载明：“3、配电柜ccc认证”，提供的为“动力柜（低压成套开关设备）”《中国国家强制性产品认证证书》复印件；投诉人以及广州诚源科技发展有限公司均未提供“配电柜”的强制性产品认证证书。

废标公告载明情况。原公告的合同包1(热水系统)中标状态:中标，更正为：未中标。废标原因为：对招标文件作实质响应的供应商不足三家，故本项目应当废标。

为核实招标文件载明的“配电柜：5.室外防爆电柜”是否属于强制性认证产品以及本项目涉及的安装服务是否需要供应商具备相应资质条件等问题，本机关分别向国家市场监督管理总局认证监督管理司、广东省市场监督管理局、广州市市场监督管理局、浙江省乐清市市场监督管理局以及广东省住房和城乡建设厅发函进行核实鉴定。
广东省市场监督管理局回复情况。一是该局函询中国质量认证中心，其认为配电柜的技术要求实际应为热泵机组配套的多个产品组合，该中心无法判断所查的“配电柜”及“室外防爆电柜”产品是否符合《强制性产品认证目录描述与界定表（2020年修订）》的产品描述。二是该中心也无法确认来函提及的三张强制性产品认证证书产品是否覆盖招标的“配电柜”产品。

广东省住房和城乡建设厅回复情况。来文所称的热水系统安装属于建筑机电安装工程，企业提供设备安装服务应具有建筑机电安装工程专业承包三级或以上资质。
至本决定作出之日，国家市场监督管理总局认证监督管理司、广州市市场监督管理局、浙江省乐清市市场监督管理局均未回复。
以上事实，有投诉人提交的投诉材料，采购人提交的答复材料，采购代理机构提交的答复材料及招标文件等在案佐证。

经审查，本机关认为：

一是本项目光海公司在法定期限内对中标结果提出质疑，采购代理机构根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十四条的规定，组织原评标委员会协助答复质疑符合法律规定。但是，采购代理机构在作出质疑答复后，未按规定通知与质疑事项有关的投诉人，违反了《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十三条的规定，且采购人及采购代理机构未将质疑答复导致中标结果改变的有关情况书面报告本机关，违反了《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十六条第二款的规定。二是根据广东省市场监督管理局的回复，无法判断招标文件载明的“配电柜”及“室外防爆电柜”是否符合《强制性产品认证目录描述与界定表（2020年修订）》的产品描述。因此，评审委员会认为“配电柜”参数要求中的“室外防爆电柜”属于强制性认证产品，投标供应商因未提供相关强制性产品认证证书复印件，均不能通过符合性审查，并以此为由认定本项目应予废标，该质疑复核认定缺乏事实依据。
另查，本项目采购标的为“热水系统”，品目名称为“其他电气设备”，且要求中标人完成设备的供货、安装、调试。根据《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款第（六）项：“供应商参加政府采购活动应当具备下列条件：……（六）法律、行政法规规定的其他条件”、《中华人民共和国建筑法》第二十六条：“承包建筑工程的单位应当持有依法取得的资质证书，并在其资质等级许可的业务范围内承揽工程”以及《建筑业企业资质标准》：“24.4承包工程范围24.4.3三级资质：可承担单项合同1000万元以下的各类建筑工程项目的设备、线路、管道的安装，非标准钢结构件的制作、安装”的规定，在本项目采购活动中，投标人须具备建筑机电安装工程专业承包三级（或以上）资质属于《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款第（六）项规定的情形。本项目招标文件未设置该资格条件，违反了上述法律规定，且影响采购公平，应予废标。

综上，本机关作出处理决定如下：

（一）根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十二条第二款的规定，投诉人对废标行为提起的投诉事项成立，采购人废标行为无效。

（二）鉴于本项目采购活动中出现了影响采购公正的违法行为，根据《中华人民共和国政府采购法》第三十六条第一款第（二）项的规定，责令采购人对本项目废标。

（三）对采购人、采购代理机构在采购活动中存在的问题，另行依法作出处理。

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十七条的规定，本机关在本项目处理过程中，启动了向相关单位调查的程序，所需时间不计算在投诉处理期限内。

如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起60天内向广东省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，或者在收到本决定书之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。

广东省财政厅

                                 2022年12月7日
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