政府采购投诉处理决定书

粤财采决〔2022〕25号

投诉人：上海声虹信息科技中心

地址：上海市宝山区丹霞山路50弄南区3号楼1114

法定代表人：殷爱丽

被投诉人1：广东省公安厅（本部，以下简称采购人）

地址：黄华路97号大院

被投诉人2：广东省政府采购中心（以下简称代理机构）

地址：广东省广州市越秀区越华路118号之一810      

投诉人因对采购代理机构就“广东省公安厅2022-41虹膜身份核查系统项目（二次）”(项目编号：GPCGD222143FG079F)作出的质疑答复不满意，向本机关提起投诉。本机关依法予以受理，经调查，现已办理终结。

投诉人请求：一是要求暂停并废除该项目结果公告。二是删除招标文件中限制性、指向性条款，修改采购需求后重新招标。

投诉人称：一是本项目招标文件把投标单位的员工之职业资质、证书、从业经验作为投标单位的职业资质、证书、从业经验进行评审加分（扣分）认定，是以不合理条件限制、排斥潜在投标人或投标人。二是本项目招标文件分值设置不合理，非关键要求设定为评审评分核心权重。本项目投标人员工资质占10分，与价格分相同，投标人资质只占3分，本质上是稀释投标价格对评审评分的影响，减少各供应商在价格评分上的差距，并让具有投标人的员工资质的企业具有绝对评分优势。

采购人称：一是关于投诉事项1，本项目“项目管理及技术实施服务能力”所涉及的证书均是职业技能人员根据需要申请的证书，其申请条件中没有对企业的注册资金，营业收入等业绩规模作出限制，不存在以不合理条件限制、排斥潜在投标人的情况。项目实施团队成员的技术能力水平是评价投标人合同履行能力的重要标准。对于服务类项目，如果服务团队技能较低，有可能无法满足现有工作要求或影响项目实施进度。本项目是行业应用软件开发项目，根据建设内容及目标，评审标准中要求投标供应商服务团队具有软件、信息化类证书，与项目特点和履约相关联。二是关于投诉事项2，本项目涵盖架构设计、编程开发、网络规划、数据库、信息安全及实施等内容。项目团队成员能力水平和从业履历对上述工作正常开展起关键作用，是实现项目的核心要素。根据《政府采购需求管理办法》，结合本项目具体特点与实际需求，对计算机软件技术与软件专业技术资格设置不同分支，细化量化评审因素，既能保障达到项目目标，也有助于客观体现成员技术水平和能力，有助于客观评估项目团队实施水平。

采购代理机构称：一是财政部令第87号《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第十七条、第五十五条第二款规定明确禁止的是将“注册资本、资产总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模条件”作为资格要求或者评审因素，以避免对投标人予以差别对待。本项目招标文件在评审商务部分对投标单位项目实施团队提出证书和从业履历的要求，是与投标人所提供服务质量相关的评审因素，而不是资格条件的设置，且也并非是对投标人的规模条件提出要求。“资格条件”系是否有权参与投标，而“评审因素”系能否中标的衡量条件，故招标文件将投标人项目实施团队成员资质、证书、从业经验作为评审因素，并不违反《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第十七条的规定。其次，《政府采购法实施条例》第二十条第（二）项规定，采购人或者采购代理机构有设定的资格、技术、商务条件与采购项目的具体特点和实际需要不相适应或者与合同履行无关情形的，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。本项目中，声虹科技中心投诉事项1属于招标文件评审因素中商务部分的项目管理及技术实施服务能力部分要求，而本项目为广东省公安厅2022-41虹膜身份核查系统项目，属于专业化较强的重大公共利益建设项目，涉及人民群众的切身利益，其通过对投标单位项目实施团队成员的计算机技术与软件专业技术资格（水平）及经验履历进行评审考察，可确认项目实施团队的实施质量，也可作为评估实施团队实施水平的重要指标。故招标文件中将投标单位项目实施团队成员的证书和从业履历作为评分项，属于为保证采购项目合同的顺利履行而要求供应商具备的专业技术能力方面的资质，是招标项目的实际需要，具有合法性和正当性。因此，招标文件在评审商务部分将对投标单位项目实施团队成员的证书和从业履历作为评审因素，并未将投标人从业人员规模条件作为评审因素，符合该采购项目的具体特点，且与采购项目的实际需要相适应，也与合同履行具有关联，故具有合理性，不违背《政府采购法实施条例》第二十条第（二）项和《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第十七条的规定。二是根据《政府采购法实施条例》第五十五条、《政府采购质疑和投诉办法》第二十条规定，因声虹科技中心在质疑阶段并未提出“评审评分设置分数不合理，非关键要求设定为评审评分核心权重”的质疑事项，而在投诉阶段才提出投诉事项2，代理机构认为声虹科技中心上述投诉事项已经超出已质疑事项的范围，且也并非基于质疑答复内容提出的投诉事项。同时，投诉事项2亦缺乏事实与法律依据，具体理由如下：本招标项目中设定的“报价得分、投标人资质、项目管理及技术实施服务能力”等评分项并非资格要求，在招标项目中设定上述评分项并不违反法律禁止性规定。

本项目采取的是综合评分法，而本项目招标文件未将注册资本、资产总额、营业收入等禁止性资格条件作为评审因素，符合综合评分法的规定要求。对于投标人“报价得分、投标人资质、项目管理及技术实施服务能力”等作为评审因素并设定相应分值并不违反法律、法规、规章的规定。因此，声虹科技中心认为招标文件中将“项目管理及技术实施服务能力”作为评审因素且与“报价得分”“投标人资质”等评审因素设置分数不合理系违法的观点于法无据。

经调查，本机关查明：

本项目预算金额4,356,200.00元，采购方式为公开招标。2022年9月28日代理机构发布招标公告，10月19日本项目开标、评标。10月26日，采购代理机构发布采购结果公告。投诉人认为采购文件损害其合法权益，于2022年10月9日向采购代理机构提交质疑材料，代理机构于10月18日作出书面质疑答复。

目前，本项目已签订采购合同。

招标文件相关条款的描述：招标文件第33页商务部分“项目管理及技术实施服务能力”载明：“（1）投标人具有丰富技术背景的项目实施团队（含项目经理、技术负责人、驻场运维人员），团队成员有软件评测师、软件设计师、网络工程师、系统集成项目管理工程师、信息安全工程师、数据库系统工程师、信息系统管理工程师、信息技术支持工程师的，每提供1个得0.5分；团队成员有信息系统项目管理师、系统架构设计师、网络规划设计师、系统规划与管理师的，每提供1个得1分。上述证书重复的按1个计算，最高得 5 分。（提供证书复印件及在投标单位的2022年1月以来任一个月社保证明文件。）（2）投标人拟投入项目经理、技术负责人、项目实施人员（含驻场运维人员）的从业履历进行评分，最高得5分。1、项目经理国家机关同类（信息化）项目服务经验：具有10年以上经验，得1.5分；5年到10年经验（含10年），得1分；不满5年经验，得0.5分，没有经验，不得分。（提供相关履历证明并加盖投标单位公章及在投标单位的2022年1月以来任一个月社保证明文件。）2、技术负责人同类（信息化）项目建设经验：具有10年以上经验，得1.5分；5年到10年经验（含10年），得1分；不满5年经验，得0.5分，没有经验，不得分。（提供相关履历证明及在投标单位的2022年1月以来任一个月社保证明文件。）3、项目实施人员（含驻场运维人员）同类（信息化）项目建设经验：超过3年经验的，1人得0.5分，最高得2分。（提供相关履历证明及在投标单位的2022年1月以来任一个月社保证明文件。）”

招标文件第5页采购项目概况第三项“建设内容及目标”规定：“（三）建设内容及目标：一是建设虹膜数据库，通过在省厅搭建可容纳5000万人（并具备库容扩展能力）的虹膜信息库；二是建设虹膜信息采集比对系统，具备虹膜图像采集处理、虹膜数据信息管理、虹膜采集设备管理等功能的虹膜信息采集比对系统；三是建设虹膜比对算法，提供虹膜比对服务的算法集群。使各虹膜采集点采集的虹膜信息数据、人员信息数据及虹膜识别结果数据实时上传到部、省两级虹膜系统，同时实时备份全国虹膜数据库信息，从而实现省级虹膜系统与公安部虹膜系统的无缝对接，互联互通和数据联动。在此基础上，模拟实战应用场景，对虹膜多场景实战应用开展研究。”

招标文件第5-6页涵盖“分层解耦构架”“前后端分离”以及“微服务架构设计”等架构设计。

第6页采购清单及主要建设内容为：

	序号
	名称
	金额（万元）

	1
	成品软件购买服务
	401.4

	2
	定制软件开发服务
	34.22


其中成品软件具备永久使用权。购买服务内容包括虹膜采集注册子系统、虹膜识别查询子系统、虹膜平台管理子系统、虹膜比对算法子系统、虹膜比对预处理子系统。

项目公告及合同签订情况（参阅9）。本项目于2022年10月26日发布中标公告，中标供应商为北京万里红科技有限公司，2022年12月6日发布合同公告。

以上事实，有投诉人提交的投诉材料，采购人提交的答复材料，代理机构提交的答复材料、招标公告、中标公告及招标文件等在案佐证。

经审查，本机关认为：
（一）关于投诉事项1

关于投诉人认为本项目把投标单位的员工之职业资质、证书、从业经验作为投标单位的职业资质、证书、从业经验进行评审加分（扣分）认定，是以不合理条件限制、排斥潜在投标人或投标人的问题。经查，本项目采购标的为“广东省公安厅2022-41虹膜身份核查系统项目”，采购需求中涉及架构设计、定制软件开发服务、网络规划、数据库建设管理以及信息安全等内容，本项目“项目管理及技术实施服务能力”评审项所涉及的人员证书及履历要求，是对采购需求细化量化的体现，与本项目采购需求及合同履行相关。此外，“项目管理及技术实施服务能力”评审项所涉及的人员证书，为《国家职业资格目录》（2021年版）所涉及的关于计算机技术与专业技术资格证书，且上述证书的考评标准与供应商的注册资金、营业收入等业绩规模无关。采购人根据项目特点和采购需求，将上述证书设置为本项目招标文件的评审标准，符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第二十条“采购人或者采购代理机构应当根据采购项目的特点和采购需求编制招标文件”以及第五十五第二款“评审因素的设定应当与投标人所提供货物服务的质量相关，包括投标报价、技术或者服务水平、履约能力、售后服务等……”的规定。现有证据不足以证明上述评分项设置存在以不合理条件限制、排斥潜在供应商的情形。因此，投诉事项1不成立。

（二）关于投诉事项2

关于投诉人认为本项目评审评分设置分数不合理，非关键要求设定为评审评分核心权重，本质上在稀释投标价格对评审评分的影响，减少各供应商在价格评分上的差距的问题。该投诉事项未经过质疑，不符合《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十九条第二款第一项“投诉人提起投诉应当符合下列条件：（一）提起投诉前已依法进行质疑”以及该办法第二十条“供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，但基于质疑答复内容提出的投诉事项除外”的规定，属于受理后发现不符合法定受理条件的事项。

综上，本机关作出处理决定如下：
投诉事项1缺乏事实依据、投诉事项2为受理后发现不符合法定受理条件的事项，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第一项及第二项的规定，驳回投诉。

如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起60天内向广东省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，或者在收到本决定书之日起6个月内向广州铁路运输法院提起行政诉讼。

广东省财政厅

                                 2022年12月17日
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