政府采购投诉处理决定书

粤财采决〔2022〕19号

投诉人：杭州开闳流体科技有限公司（以下称投诉人）

地址：浙江省杭州市文一西路1288号海创科技中心2号楼

法定代表人：傅琰
被投诉人：广东省政府采购中心（以下称代理机构）

地址：广州市越华路118号之一809室

采购人：广东省生态环境监测中心
地址：广州市海珠区芳园路8号

相关供应商：广州和时通电子科技有限公司（以下称和时通

公司）

地址：广州市番禺区石楼镇创启路63号创智26号楼

投诉人就“广东省‘十四五’地表水污染物通量监测（一期）项目”（项目编号：GPCGD221115HG103F）合同包1的采购结果提出质疑，因对质疑答复不满意，向本机关提起投诉，本机关于2022年8月26日受理该投诉。经调查，现已办理终结。

投诉事项：1.代理机构未按照法律规定在七个工作日内，将针对和时通公司对投诉人的质疑书面通知投诉人，程序违法。2.在不符合国务院财政部门规定的重新评审的规定，代理机构组织重新评审，且未书面报告同级人民政府财政部门，程序违法。3.代理机构向投诉人发出中标通知书后，擅自组织重新评审发布更正公告方式，违法变更中标结果。4.和时通公司不符合本项目“工业类小微企业”投标资格要求，如其在本项目中声明为工业类小微企业，涉嫌作假。5.和时通公司资产情况不良，不符合中标人的资格。6.和时通公司在同一地点为同一业主既提供建设和改造，又监测该地点的数据，即自建自测，既是建设单位又是监测单位，不符合本项目特定的资格要求。7.投诉人认为和时通公司采取非正当途径获取或看到了其投标文件及商业秘密。

投诉人请求：1.请求确认代理机构组织重新评审程序违法，重新评审结果无效，更正公告作废；2.请求根据原中标公告、中标通知书确认投诉人中标人身份，并敦促采购人与代理机构签订采购合同；3.废除和时通公司的投标人资格；4.依法查处、严肃处理违法启动重新评审程序、变更中标人的相关责任人；5.调查核实和时通公司是否存在非法手段获取投标人投标文件内容的违法情形。


代理机构称: 关于投诉事项1，代理机构于7月14日收到质疑函，7月25日发出质疑答复函（一），7月26日发出质疑答复函（二），符合《政府采购法》第五十三条“采购人应当在收到供应商的书面质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商，但答复的内容不得涉及商业秘密”的规定。现行法律并未明确规定，质疑期间必须给予被质疑供应商“答复期”以及在质疑处理结果前，必须给予被质疑供应商告知质疑事项及处理过程。

关于投诉事项2，代理机构组织原评标委员会针对质疑事项进行了核查，属于依据《政府采购质疑和投诉办法》第十四条规定，组织原评标委员会协助答复质疑，此情形不属于擅自组织重新评审。因评审结果改变，其于8月12日根据《政府采购质疑和投诉办法》第十六条规定，将有关情况进行备案。

关于投诉事项3，原评标委员会协助答复质疑，采购结果发生变更后，发布结果变更公告，符合应及时发布变更公告的要求，符合财政部《关于做好政府采购信息公开工作的通知》和《关于进一步做好政府采购信息公开工作有关事项的通知》等法律法规规定。代理机构在7月14日收到时和通公司的质疑函，在此之前给予投诉人的中标通知书及收取服务费等事项，属于正常的工作流程。

关于投诉事项4-6，和时通公司已按照招标文件要求提供了《中小企业声明函》，声明其为小型企业，符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》的规定。和时通公司提供了2021年度财务状况报告，符合招标文件的要求。据采购人、和时通公司答复，投诉人提及的两个项目任务性质不同、内容独立，不存在自建自测的问题。和时通公司提交了“参加采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录”等资料。和时通公司在投标文件中提交的招标文件要求投标资格证明材料，采购人代表认定其符合投标人的资格要求，未发现错评、漏评情况。现有材料不能证实和时通公司不符合本项目投标资格要求。

关于投诉事项7，和时通公司回复该司通过公开网站查询等结合本项目商务得分情况提出合理质疑投诉人并未提供评分标准要求的证明材料。代理机构收到和时通公司的质疑函，组织原评标委员会协助答复质疑，原评标委员会依据招标文件、投标文件、《质疑函》等相关证明资料，经进一步查阅和核实，一致认定和时通公司质疑事项部分成立，符合《政府采购质疑和投诉办法》第十四条规定。综上所述，投诉事项1-7缺乏事实依据，投诉不成立。

采购人称: 9月2日与时和通公司签订政府采购合同，目前尚未支付合同款项，现该包组采购活动已暂停。关于投诉事项1、2、3、7的说明，该中心已于8月3日委托代理机构根据政府采购法律法规进行了答复，该中心无补充说明。关于投诉事项4、5的说明，该中心严格按照政府采购法要求，切实履行采购人主体责任，在评标及核查投诉事项时认真核实时和通公司的投标文件。和时通公司的投标文件按照招标文件要求提供了《中小企业声明（货物）》及《2021年审计报告》等符合项目投标资格材料，该公司对材料的真实性负责。该中心无补充说明。关于投诉事项6的说明，本项目包组1属于货物采购项目，项目内容为重点开展7个主要湖库入库支流断面水文流量自动监测站建设，并修复和改造，形成水文流量自动监测网，经验收正常运行后的自动监测数据将用于2023-2025年度的污染物通量分析。《2022年广东水污染防治重点攻坚流域水文水质同步监测服务项目》属于服务采购项目，项目内容为对我省重点流域主要83个干支流断面开展年内丰、枯两期水文水质同步手工监测，目的是手工监测获取83个干支流断面的2022年丰、枯两期水文流量的数据，用于2022年污染物通量分析。两个项目虽、内容互相独立，存在个别水域断面重复，但实施目的不同、任务性质不同，产生的数据服务于不同的年度，因此两个项目不存在自建自测的问题。

和时通公司答复情况：关于该司中小企业声明函问题，该司满足本项目的投标资格要求。该司从业人员57人，营业收入为4483.04万元，资产总额为3802.33万元，属于工业行业小型企业。本项目采购文件中明确采购标的对应行业为“工业”，该司只需按照此要求对应出具中小企业声明函，而非按照该司经营范围出具中小企业声明函。关于投诉人认为“该司存在为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的情形”的问题，投诉事项所述项目与本项目非同一项目，不可因部分站点名称相似就以偏概全、断章取义、指鹿为马。投诉人所称的2022年水文水质监测项目的主要任务内容是对项目需求所述9个重点攻坚流域共83个站点开展丰、枯水期水文水质同步监测技术服务；目的是摸清以上流域流污染负荷及其组成、国考断面污染来源及干支流污染情况，为未来污染治理及管理提供数据支持。本项目主要的任务内容是对7个主要湖库入库支流水文流量站点建设及14个非正常晕车现有流量站仪器更新改造；目的是进一步完善采购人污染物通量监测网的建设，保障才给他污染物通量监测网站稳定运行。两个项目前者是技术服务项目，后者为更新改造项目，投诉人所述的“自建自测”从时间先后顺序上也不成立。综上所述，两个项目性质不同、内容独立，不存在自建自测的情况。关于投诉人质疑“其不具备履行本项目合同的能力和良好的商业信誉、健全的财务会计制度”的问题，该司已按照要求提供2021年度财务状况报告，与招标文件中对投标人具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度的资格要求完全无偏差。且财务报告中利润是否存在亏损、资产总额、管理费用高低等与商业信誉和健全的财务会计制度无关。
本机关查明：
本项目采购预算金额为946万元，项目分为2个合同包。2022年6月13日发布招标公告；7月5日组织开评标；7月11日发布结果公告，投诉人为合同包1的中标人，总分89.84分，和时通公司在合同包1排名第2，总分89.46分；7月26日发布结果更正公告（第一次），显示因收到投标人的质疑函，代理机构邀请原评审委员会针对质疑问题进行了协助处理，认定质疑事项成立且影响采购结果，和时通公司变更为第一中标候选人，投诉人排名第2；9月5日本项目合同包1发布合同公告。目前已签订合同，尚未支付合同款项。
2022年7月29日，投诉人向代理机构递交了质疑函。代理机构于8月8日作出书面质疑答复。投诉人因不满上述答复，于2022年8月15日向本机关递交投诉书，并于8月26日向本机关再次提交补正后的投诉材料。经审查，投诉符合条件，本机关正式受理。
一、招标文件规定。招标文件资格性审查要求投标人：“3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度：供应商必须具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供2020年度或2021年度财务状况报告或基本开户行出具的资信证明）”。招标文件第3页第2点“落实政府采购政策需满足的资格要求”中显示“本项目行业为:工业 ”。

二、和时通公司响应情况。和时通公司按照本项目招标文件要求提供了2021年度财务状况报告，且在《履行合同所必需的设备和专业技术能力的声明》中称其具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；和时通公司在其投标文件中提供了《中小企业声明函(货物)》，声明其属于工业行业小型企业。
三、评审委员会评审及协助答复质疑情况。本项目原评审报告显示，投诉人为本项目第一中标候选人。后因和时通公司提出质疑，代理机构组织本项目原评标委员会就本项目质疑进行协助答复，采购人、代理机构认为质疑事项部分成立且影响中标结果，确定和时通公司作为本项目中标供应商。

四、相关中小企业主管部门回函情况。为核实和时通公司、投诉人2家企业规模类型，本机关向其所在地的中小企业主管部门进行了发函调查，根据广州市番禺区科技工业商务和信息化局和杭州市余杭区经济和信息化局回函，投诉人、和时通公司均属于工业行业小型企业。
五、其他调查情况。通过“信用中国”“国家企业信用信息公示系统”查询，显示和时通公司未存在严重违法失信行为记录。本项目原中标公告显示，合同包1通过资格审查的供应商有6家。
上述事实，有投诉人提交的投诉材料，采购人、采购代理机构和相关供应商提交的答复材料、第三方对协助答复函的复函、招标文件、招标公告、中标公告、更正公告和合同公告等在案佐证。

本机关认为：

1.关于投诉事项1。政府采购法律法规并未规定代理机构、采购人收到供应商质疑后需将质疑内容通知相关供应商。根据《中华人民共和国政府采购法》第五十三、五十四条规定，采购人或其委托的代理机构应当在收到供应商的书面质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商。本项目中，代理机构对和时通公司质疑进行答复时，已将质疑答复通知相关供应商（即投诉人），并未违反上述规定。因此投诉事项1缺乏事实依据。
2.关于投诉事项2。经查，本项目代理机构按照《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十四条规定，依法组织本项目原评标委员会就本项目质疑进行协助答复，采购人和代理机构根据原评审委员会意见，按照《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十六条规定，另行确定中标供应商，并发布更正公告。本项目采购结果的变更，原因是质疑事项成立，合格供应商符合法定数量，采购人另行确定和时通公司作为本项目中标供应商。上述采购人和代理机构的行为，不属于《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第六十四条规定的重新评审的情形。投诉事项2缺乏事实依据。
3.关于投诉事项3。在本项目中标结果未变更前，代理机构按照《中华人民共和国政府采购法》及其实施条例等规定向投诉人发出中标通知书以及收取投诉人中标服务费的，并无不妥。此外，同投诉事项2，本项目采购结果的变更，原因是质疑事项成立，合格供应商符合法定数量，采购人另行确定和时通公司作为本项目中标供应商。代理机构基于上述变更结果，按照《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第六十九条：“采购人或者采购代理机构应当自中标人确定之日起2个工作日内，在省级以上财政部门指定的媒体上公告中标结果”规定发布变更公告的，并无不妥。投诉事项3缺乏事实依据。

4.关于投诉事项4。根据广州市番禺区科技工业商务和信息化局回函，和时通公司属于工业行业小型企业，投诉事项4缺乏事实依据。

5.关于投诉事项5。根据招标文件资格性审查要求投标人“3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度：供应商必须具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供2020年度或2021年度财务状况报告或基本开户行出具的资信证明）”，和时通公司已按照本项目招标文件要求提供2021年度财务状况报告，且在《声明函》中提供具有独立承担民事责任的能力的承诺，现有证据不能证明和时通公司存在不符合中标人资格的情形，投诉事项5缺乏事实依据。
6.关于投诉事项6。经查，“2022年广东省水污染防治重点攻坚流域水文水质同步监测服务项目”与本项目为两个不同采购项目，和时通公司同时成为上述不同两个项目的中标供应商的，并不违反《中华人民共和国政府采购法实施条例》第十六条“为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动”的规定。此外，通过“信用中国”“国家企业信用信息公示系统”查询，显示和时通公司未存在严重违法失信行为记录。因此，投诉事项6缺乏事实依据。
7.关于投诉事项7。和时通公司在此前质疑中，认为投诉人所提供合同业绩、项目经理履历证明材料以及项目组织和团队配备情况真实性存疑，并提供网络查询截图，请求代理机构核实投诉人上述投标材料，和时通公司并未提供投诉人投标文件作为证明材料。现有证据无法证明和时通公司存在通过非正当途径获取投诉人投标文件、商业机密的情形。投诉事项7缺乏事实依据。

本机关决定：

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十一条第二项的规定，投诉事项1-7缺乏事实及法律依据，驳回投诉。
根据《政府采购质疑和投诉办法》(财政部令94号)第二十七条的规定，本机关在本项目处理过程中，启动了向第三方调查取证程序，总计11个工作日。

如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起60日内向中华人民共和国财政部或广东省人民政府申请行政复议，或者在收到本决定书之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。
广东省财政厅

                                 2022年10月28日
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