政府采购投诉处理决定书

粤财采决〔2022〕7号

投诉人：深圳市含章教育发展有限公司（以下称投诉人）
地址：深圳市罗湖区莲塘街道港莲路73号604房
法定代表人：胡观美
被投诉人1：广东轻工职业技术学院（以下称采购人）
地址：广州市新港西路152号
被投诉人2：广东金扬教育采购中心有限公司（以下称采购

           代理机构）

地址：广东省广州市越秀区环市东路461号7号楼5楼
投诉人因对采购代理机构就“广东轻工职业技术学院公共虚拟仿真实训基地建设项目”(项目编号：GDJY220125002HG005)作出的质疑答复不满意，向本机关提起投诉。本机关依法予以受理，经调查，现已办理终结。
投诉人请求：宣布该项目开标无效，依法对相关责任主体的违规违法行为进行处理或追究其相关法律责任。
投诉人称：一是该项目招标文件存在严重指向性，控标倾向明显。体现为：评分标准“产品功能现场演示”第3-5条的内容未按要求在“第二章采购需求2.技术标准与要求”的技术参数中体现，且演示分值15分，对评委评分有重大影响。招标文件编制严重不合理，存在指向性，控标倾向明显。二是该项目可能存在串标行为。体现为：1.“AR交互台”并非该项目核心产品且在整个项目中仅占比2.54%，但采购人对该设备的演示分值设置为15分，倾向性明显。2.采购代理机构在质疑回复函中称：“课程资源是本次实训室建设的重要组成部分，所演示的课程资源也同时可用于该项目核心产品虚拟现实操作设备中进行教学；本次演示的内容是学校需要的课程资源，也是学校课程的教学重点，不仅本次项目所有的设备可以用，在以后相关项目中也将会多次使用”。但该采购代理机构回复与事实不符：（1）如评分办法演示3-5条资源属如此重要的资源，则应在采购需求中体现；（2）此设备仅采购一台，该设备相关的课程资源明显非学校重要课程，且演示资源为AR交互台配套的资源，非通用资源；（3）该项目为虚拟仿真实训基地建设项目，本次项目所采购的核心设备虚拟现实操作设备、MR交互头显设备、VR一体机头盔、AR交互台等全部为虚拟仿真设备，这些设备所搭配课程资源的格式之间不能相互兼容，那么演示的资源不可能在本次项目所有的设备上使用，在以后相关项目中也不可能多次使用；（4）招标公告中对资源采购的数量非常明确，与质疑答复函中的内容完全不一致，明显虚假回复。
采购人称：一是该项目所建实训基地采用VR虚拟仿真技术，因该模块的教学资源不能通过书面等形式准确表达产品的指标参数和使用功能，为确保所采购的教学资源充分满足实训教学目标，采购人依据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第二十二条第一款的规定，设置现场演示。演示内容均为学校所需的课程资源，符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第二十条的规定。具体为：（1）经调研，有5家产品满足演示内容和AR交互台参数要求。演示设备及资源的市场竞争充分，不存在指向性。（2）评分办法演示第3条是为了验证AR交互台满足招标文件《附表二十：VR消防安全演练实训仿真系统》中参数序号17“1-4-1、体验者通过选择进入灭火训练板块后，可根据需要通过手柄触发选择对应的火灾场景进行体验”等多种场景的沉浸式交互效果。（3）评分办法演示第4条是为了验证AR交互台满足招标文件《附表二十三：VR红色教育展馆软件》中参数序号2“本产品为党建红色文化VR沉浸式教育体验产品，依托VR技术，通过视觉、听觉等全方位立体化运用，打造沉浸式、可互动的学习体验，真实再现红色革命场景，以达到深化学习教育成果的目的”等多种场景中的沉浸式交互效果。（4）评分办法演示第5条是为了验证AR交互台满足红色教育、安全教育等不同专业课程内容对设备的性能要求，与招标文件“AR交互台”参数序号第29条“支持高硬度成像及图像采集屏”、第33条“支持交互性能”的参数要求对应，同时与招标文件“第二章采购需求（二）项目建设主要内容第3点主要功能的建设目标相呼应。招标文件对演示的内容、环节和得分标准都有明确规定，评审标准中的分值设置与评审因素的量化指标相对应，未违反《政府采购法实施条例》第三十四条的规定。二是在评审过程中未发现符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第三十七条规定的“视为投标人串通投标”情形。该项目中思政教育中心是使用率最高的实训室（所有院系专业学生都需要使用），其课程资源是学校思政教学重点，AR交互台作为思政课程资源的重要载体。本次招标将AR交互台作为重点演示内容以便专家通过书面评审和现场演示相结合的形式更好了解产品质量和系统性能，与设备价格占比无关，不存在故意倾向的问题，演示内容也不存在唯一性及明显指向。三是该项目建设的实训教室，每个教室都配有《AR增强实现摄像头加增强现实AR软件》，将教师机的操作过程投射到另外一个屏幕或者第二台监视器上面，通过网络可以将不同教室的教学内容，分享给不同教室，实现不同仿真可见内容在不同设备上共享。四是招标公告中资源采购的数量和学校实际需求一致，回函不存在虚假回复。
代理机构称：一是评分办法演示第3条、第4条、第5条与采购需求、建设主要内容相呼应。演示的内容、环节和得分标准都有明确的规定，评审标准中的分值设置与评审因素的量化指标相对应。二是该项目评分标准“产品功能现场演示”由采购人根据项目实际需要设定。三是该项目采购人根据产品价格比重确定虚拟现实操作设备为核心产品并未违反相关规定，且这并不表明AR交互台在该项目的技术占比不重要。该项目为虚拟仿真实训基地建设项目，AR交互是该项目的重要技术构成之一。四是经核实该项目招标采购全流程，未发现存在《中华人民共和国政府采购法实施条例》第七十四条、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第三十七条规定的串通投标的情形，未发现存在《中华人民共和国政府采购法实施条例》第九条规定的应当回避的情形，该司相关人员在代理该项目过程中未与中标人有任何私下往来。
本机关查明如下：
“广东轻工职业技术学院公共虚拟仿真实训基地建设项目”(项目编号：GDJY220125002HG005)，采购人为广东轻工职业技术学院，预算金额491.4万元，采购方式为公开招标。2022年1月29日采购代理机构发布招标公告，2月21日该项目开标、评标，2月22日采购代理机构发布中标公告。投诉人未参与该项目投标，2月15日投诉人对招标文件提出质疑，2月18日采购代理机构答复质疑。3月9日投诉人提起投诉，因投诉材料未符合《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第 94 号）第十八条、第十九条的规定，本机关依法通知投诉人进行补正；3月24日投诉人提交补正后的投诉材料。
该项目尚未签订政府采购合同。
招标文件相关条款的描述：招标文件第53页3.详细评审：技术部分：产品功能现场演示 (15.0分)“根据要求进行不超过10分钟现场视频演示，完全满足或优于以下要求得15 分，如有一项不满足扣3分，扣完为止，演示内容如下：1、AR交互台具备第三次反围剿教学资源；2、AR交互台具备天安门开国大典教学资源；3、AR交互台具备材质库系统。系统内置多种预设材质，供快速调用。包含木头、金属、贵金属、皮革、塑料等多种类型，预设材质种类不低于10种，预设材质总个数不低于60个；4、AR交互台支持地形系统。支持多种地形笔刷的调节和应用，支持多种地表贴图，支持地面植被系统编辑，内置地表贴图和植被库； 5、AR交互台支持画质模式、性能模式两种模式。画质模式提供高品质渲染效果，性能模式提供高效流畅的运行，两种模式可快速切换”。招标文件第30页附表二十：VR消防安全演练实训仿真系统：17“1-4-1、体验者通过选择进入灭火训练板块后，可根据需要通过手柄触发选择对应的火灾场景进行体验；A、卧室场景；B、储藏室场景；C、厨房场景；D、电脑机房场景；E、图书馆场景；F、工厂控制室场景；G、办公室电脑场景；H、办公室书柜场 景；I、货品仓库场景；J、公路停车位场景”。招标文件第33页附表二十三：VR红色教育展馆软件：2“本产品为党建红色文化VR沉浸式教育体验产品，依托VR技术，通过视觉、听觉等全方位立体化运用，打造沉浸式、可互动的学习体验，真实再现红色革命场景，以达到深化学习教育成果的目的。其中包含红色党史馆、党的诞生、血战赤水桥、红军过雪山、廉政建设、辉煌十九大、强国之路、建党100周年、地方特色馆、红色家书、抗击疫情、党建答题库等十余项交互体验和沉浸式体验的形式”。招标文件第29页附表一十八：AR交互台：29“6.高硬度成像及图像采集屏”、33“交互性能”，附表一十九：增强现实AR软件：“1、将教师机的操作过程投射到另外一个屏幕或者第二台监视器上面”。招标文件第6页第二章采购需求（二）项目建设主要内容第3点“公共虚拟仿真实训基地按照“服务教学、补充薄弱、解决急需、完善配套、突出重点”等原则，引入先进的VR/AR技术，建设高水平虚拟仿真教学资源”。
以上事实，有投诉人提交的投诉材料，采购人提交的答复材料，采购代理机构提交的答复材料及招标文件等在案佐证。
经审查，本机关认为：
（一）关于投诉事项 1“该项目招标文件存在严重指向性，控标倾向明显”的问题：根据招标文件规定，该项目是公共虚拟仿真实训基地建设项目，要求引入先进的VR/AR技术，建设虚拟仿真教学资源。产品功能现场演示评审标准中的第3-5条评审内容分别对应招标文件第二章采购需求《附表二十：VR消防安全演练实训仿真系统》中序号17、《附表二十三：VR红色教育展馆软件》中序号2、《附表一十八：AR交互台》中序号第29条、第33条等的相关参数要求，符合《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第二十条：“采购人或者采购代理机构应当根据采购项目的特点和采购需求编制招标文件”的规定，投诉事项涉及的分值占比设置问题，未发现违反相关法律法规。现有证据暂未发现该项目存在严重指向性，控标倾向明显的情形。综上，投诉事项1缺乏事实依据，投诉不成立。
（二）关于投诉事项2“该项目可能存在串标行为”的问题：招标文件规定该项目服务于采购人相关专业开展虚拟仿真教学与实训，AR交互台是思政教育相关课程的载体，采购人根据项目实际特点与需求设置AR交互台现场演示评审因素并无不当。现有证据暂未发现该项目存在串通投标的情形。综上，投诉事项2缺乏事实依据，投诉不成立。
（三）关于该项目存在的其他问题
经查，该项目招标文件第40页评标办法载明：“综合评分法”；招标文件第53页3.详细评审：技术部分载明：“对招标文件技术要求的响应程度（★、演示条款除外），根据招标文件技术要求与投标文件进行评审，完全符合或优于招标文件的得22分，“▲”条款每一个负偏离扣1分，一般条款每一个负偏离扣0.5分，扣完为止……”。
该项目招标文件规定采用综合评分法，其技术标准与要求中“▲”条款共有14项，一般条款300余项，但该评审标准分值设置仅22分，未能与技术要求评审因素的量化指标相对应，违反了《中华人民共和国政府采购法实施条例》第三十四条第四款“采用综合评分法的，评审标准中的分值设置应当与评审因素的量化指标相对应”、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条第三款“评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应”以及《采购需求管理办法》第二十一条“……参与评分的指标应当是采购需求中的量化指标，评分项应当按照量化指标的等次，设置对应的不同分值……”的规定。
综上，本机关作出处理决定如下：
（一）根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第一款第（二）项的规定，投诉人的投诉事项1、2均缺乏事实依据，投诉不成立，驳回投诉。
（二）鉴于该项目采购活动中出现了影响采购公平的违法行为，根据《中华人民共和国政府采购法》第三十六条第一款第（二）项的规定，责令采购人对该项目废标，重新开展采购活动。
（三）对采购人、采购代理机构在采购活动中存在的问题，本机关将依法另行作出处理。
如不服本处理决定，可在收到本决定书之日起60天内向广东省人民政府或中华人民共和国财政部申请行政复议，或者在收到本决定书之日起6个月内向有管辖权的法院提起行政诉讼。
广东省财政厅

                                  2022年5月6日
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